Hankeleping (projekt)

Valga Vallavalitsus (registrikood 77000507, asukoht Puiestee 8, Valga vald, 682023 Valga
maakond), mida esindab Valga vallavanem Monika Rogenbaum, (edaspidi nimetatud tellija)
iihelt poolt

...................... , registrikoodiga ......................., aadressiga ............................, mida
esindab .................coccieeeee., (edaspidi nimetatud tditja) edaspidi nimetatud eraldi
pool voi iihiselt pooled solrmsld kaesoleva lepingu (edaspidi nimetatud leping) alljargnevas:

1. Uldsatted

1.1. Leping on solmitud tellija poolt ldbiviidud hanke ,Logopeedilise abi teenus Valga valla
haridusasutustele®
(viitenumber .....) tulemusena hanke alusdokumentides satestatud tingimustel ja edukaks
tunnistatud pakkumuses esitatud andmete alusel.

1.2. Lepinguga reguleerimata kiisimustes kohaldatakse poolte vahelistele suhetele seoses lepingu
taitmisega voladigusseadust (edaspidi VOS).

1.3. Lepingu lahutamatuteks osadeks on hanke alusdokumendid, tditja pakkumus,
pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad.

1.4. Lepingul on selle sdlmimise hetkel jargmised lisad:
1.4.1. Lisa 1 — Hanke alusdokumendid;
1.4.2. Lisa 2 — Pakkumus.

2. Lepingu ese

2.1. Lepingu esemeks on logopeedilise ndustamise teenus, mida osutatakse Valga valla
haridusasutustes (edaspidi teenus), mida tditja kohustub vastavalt riigihanke
alusdokumentidele ja sdlmitud hankelepingu tingimustele osutama.

2.2. Lepingu esemeks olevate teenuste tdpsem kirjeldus on toodud hanke alusdokumentides.

3. Tahtaeg
3.1. Leping kehtib allkirjastamisest kuni 31.05.2026.

4. Lepingu hind ja maksetingimused

4.1. Lepingu eeldatavaks ja iihtlasi maksimaalseks kogumaksumuseks (hankelepingu maht)
tellijale on ...... (oo ) eurot (kdibemaksuga). Tellija ei ole kohustatud maksimaalse
kogumaksumuse ulatuses teenuseid tellima. Sellest tulenevalt voib lepingu alusel tellitavate
teenuste kogumaht kujuneda vdiksemaks kui lepingu hind. Lepingu sGlmimisega ei seo
tellija end kohustusega esitada tellimusi voi teha seda kindlas mahus. Tditja kinnitab, et tal
on valmidus osutada lepingus kokku lepitud teenuseid kogu lepingu tdhtaja jooksul.

4.2. Lepingu punktis 1.1 nimetatud teenuse maksumus iihe tunni eest on ..... eurot, millele
lisandub kdibemaks kui tditja on kdibemaksukohustuslane.

4.3. Teenuse osutamise kohta on tditja kohustatud tellijale esitama igakuiselt aruande
(kriipteeritud kujul) hiljemalt jargmise kuu viiendaks kuupdevaks.



4.4. Tellija on kohustatud aruandega tutvuma, selle allkirjastama v0i esitama sellele pohjendatud
vastuvdited 5 toopdeva jooksul alates selle saamisest. Teenus loetakse vastuvoetuks, kui
aruanne on molemapoolselt allkirjastatud.

4.5. Téitjal on digus esitada tellijale e-arve pdrast aruande molemapoolset allkirjastamist. Arvele
tuleb markida lepingu number, viide hankele ja tellija kontaktisik.

4.6. Tellijal peab olema tditja igakordse arve tasumiseks vdhemalt 20 (kakskiimmend)
kalendripdeva arvates vastava arve tellijale edastamisest.

5. Hankelepingu tditmine
5.1. Téitja kohustub:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

osutama teenust tdhtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas hanke alusdokumentide,
tellimuse ja esitatud pakkumusega. Hanke alusdokumentides ja/voi tellimuses
madratlemata omaduste osas peab teenus olema vdhemalt keskmise kvaliteediga ja
vastama sarnastele teenustele tavaliselt esitatavatele nouetele. Tditja peab teenuse
osutamise kdigus tegema koik t66d ja toimingud, mis ei ole hanke
alusdokumentides satestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse
osutamisega seotud t66de hulka;

tagama, et teenust osutavad pakkumuses nimetatud isikud, sh tagama lepingu
tditmise korge professionaalse taseme ning vajaliku tehnoloogia ja metoodikate
vdga hea tundmise ning tehtud t66de dokumenteerimise vastavalt tellija suunistele;
teavitama viivitamatult tellijat lepingu tditmist takistavatest asjaoludest, mis
takistavad tellimuses toodud teenuste teostamist ja tdhtaegadest kinnipidamist voi
piistitatud eesmargi saavutamist;

5.1.4. juhinduma tellija suunistest lepingu ja tellimuse eesmérkide saavutamisel, péordudes

selleks vajadusel tellija kontaktisiku poole;

5.1.5. pakkuma teenuseid kuni kokku lepitud tulemi akteerimiseni oma ressursside arvel,

kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti;

5.1.6. esitama tellijale teenuse osutamise aruandeid (kriipteeritult), vastavalt aruande

vormile (Lisa 2);

5.1.7. osutama teenust kvaliteetselt ning vastavalt valdkonna headele tavadele ja praktikale.

Tellija eeldab, et tditja on valdkonna professionaal, kes saab aru ning votab
teadlikult enda kanda lepingu nduete tdidetavuse ja tulemuse saavutatavuse riski.
Sellest tulenevalt laieneb tditjale ka selliste teenuste osutamise kohustus, mida ei
ole lepingus kokku lepitud, kuid mis oma olemusest ldhtuvalt kuuluvad lepinguga
seotud teenuste hulka. Nimetatud teenuste osutamine ei kuulu eraldi tasustamisele
ning tditja teostab kirjeldatud teenused lepingu tditmise raames.

5.2. Tditjal on digus:
5.2.1. saada lepingu téditmise eest tellimuses kokkulepitud ulatuses ja korras tasu.
5.3. Tellija kohustub:
5.3.1. tasuma tditjale vastu voetud tdode teostamise eest lepingus sdtestatud ulatuses ja

korras.

5.4. Tellijal on oigus:
5.4.1. kontrollida jooksvalt tellimuse tditmist ja anda tditjale selleks suuniseid voi nduda

taitjalt sellekohast informatsiooni;

5.4.2. keelduda osaliselt voi tdielikult tasu maksmisest, kui tditja ei osutanud teenuseid

nouetekohaselt, sh kokku lepitud tdhtajaks ja tditja poolne rikkumine ei ole



objektiivselt pohjendatud (nt on tegemist objektiivse pohjendusega, kui lepingu
tditmine on viibinud tellija voi kolmanda osapoole tegevuse tottu).

6. Konfidentsiaalsus

6.1. Pooled kohustuvad hoidma vastastikku salajas ja mitte avaldama kolmandatele isikutele
ikskoik millist lepingu tditmisel teatavaks saanud konfidentsiaalset informatsiooni.

6.2. Konfidentsiaalseks teabeks loetakse:

6.2.1. teave, mille pooled on saanud kdesoleva ja/v0i teiste lepingute tditmisel voi alusel

(sh dokumendid, isikuandmed ja materjalid);

6.2.2. teave, mille kohta on pool teatanud, et tegemist on konfidentsiaalse teabega;

6.2.3. teave, mille kohta teine pool peaks pohjendatult arvama, et pool peab seda
konfidentsiaalseks;

6.2.4. teave, mis ei ole kolmandatele isikutele diguspdraselt kdttesaadav;

6.2.5. teave, mida voib mdistlikult ja arvestades poolte é&ritegevuses viljakujunenud
tavasid ja praktikat pidada konfidentsiaalseks teabeks (sh teise poole asjaajamist ja
majandustegevust puudutav teave).

6.3. Pooled kohustuvad mitte avaldama punktis 6.2 kirjeldatud, ega muud lepingu sélmimise ja
taitmise kdigus teatavaks saanud, teavet kolmandatele isikutele ilma teise poole kirjaliku
nousolekuta.

6.4. Pooled voivad avaldada eelnimetatud konfidentsiaalset informatsiooni kolmandatele
isikutele ainult juhul, kui vastav informatsioon kuulub avaldamisele vastavalt kehtivatele
seadustele voi kdesolevale lepingule. Nimetatud ndue ei laiene poolte audiitoritele ning
juriidilistele ndustajatele, keda seob lojaalsus- ja konfidentsiaalsuskohustus.

6.5. Pooled tdidavad koiki kehtivaid andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid digusakte.

6.6. Pooled kohustuvad jargima kdesolevas punktis sdtestatud konfidentsiaalsusnduet ka peale
lepingu 16ppemist voi 10petamist.

6.7. Pooled on vastutavad oma tdotajate/koostodpartnerite eest konfidentsiaalsusnoude rikkumise
korral.

7. Vadramatu joud

7.1. Pool ei vastuta lepingu mittetditmise vOi mittenduetekohase tditmise eest, kui see on tingitud
vddramatust joust.

7.2. Vaaramatuks jouks lepingu tdhenduses on igasugune poole tahtest soltumatu ja sellele mitte
alluv siindmus voi asjaolu nagu tulekahju, sdjalise iseloomuga tegevus, streik, iileujutus voi
muu loetletud tunnustele vastav siindmus voi asjaolu, mis takistab voi teeb vdimatuks
poole lepingust tulenevate kohustuste nouetekohase tditmise. Vddramatu joud ei hdlma
siindmusi, mis on pohjustatud poole voi tema to6tajate hooletusest voi tahtlikust tegevusest
vOi mida pool oleks saanud moistliku pingutuse ja vastutustundlikku ettevdtja hoolsusega
dra hoida.

7.3. Pool, kes soovib tugineda vddramatule joule, peab sellest teist poolt kirjalikult teavitama ja
esitama viimase ndudmisel vddramatu jou kohta vajalikud tdendid. Teist poolt tuleb
teavitada koheselt vadramatuks jouks oleva asjaolu 10ppemisest.

7.4. Kui tditja ei ole teavitanud tellijat vddramatu jou asjaolu esinemisest hiljemalt 3 (kolme)
kalendripdeva jooksul arvates sellisest asjaolust teada saama pidamisest, ei saa tditja
vddramatu jou asjaolude esinemisele tugineda.



7.5. Védramatu jou asjaolu esinemine ei vabasta pooli kohustusest votta tarvitusele koik
voimalikud abindud kohustuse rikkumisega tekitatava kahju viltimiseks vo0i
vdhendamiseks.

7.6. Vddramatu jou asjaolu esinemine fikseeritakse poolte vahel vdahemalt kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis.

7.7. Véadramatu jou esinemisel litkkkub lepingust tulenevate kohustuste tditmine edasi vddaramatu
jou asjaolude esinemise aja vorra. Kui vddramatu jou asjaolude tottu on lepingu tditmine
peatunud rohkem kui 2 (kahe) jarjestikuse kalendrikuu jooksul, on tellijal digus leping
etteteatamiseta iiles 6elda.

8. Poolte vastutus

8.1. Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmise vGi mittekohase tditmisega teisele poolele
tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled tdielikku vastutust selle kahju
ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud lepingu hinnaga, vélja arvatud juhul, kui lepingu
rikkumine oli tahtlik.

8.2. Konfidentsiaalsusndude rikkumisel on tellijal 0igus nduda ja tditjal kohustus maksta
leppetrahvi tellija médratud suuruses, kuid mitte rohkem kui 1000 eurot iga vastava
juhtumi korral.

8.3. Nouetekohaselt esitatud arve tasumisega viivitamise korral on tditjal 6igus nouda ja tellijal
kohustus maksta viivist 0,05% tasumisele kuuluvast summast iga viivitatud t60pédeva eest,
kuid mitte rohkem kui 10% tasumisele kuuluvast summast.

8.4. Kui lepingu esemeks olev teenus ei vasta riigihanke alusdokumentides ja tditja pakkumuses
esitatud tingimustele on tellijal 6igus nouda leppetrahvi 20% tellimuse hinnast.

8.5. Kui tditja on rikkunud lepingus sétestatud isikuandmete to6tlemise pohimdtteid, siis on
tellijal digus nduda ja tditjal kohustus maksta leppetrahvi tasumist suuruses 500 eurot iga
vastava juhtumi korral.

8.6. Lepingus sitestatud leppetrahvinduded on lepitud kokku kohustuse tditmise tagamiseks,
mitte kohustuse tditmise asendamiseks.

8.7. Tellijal on 0igus teenuse eest tasumisel vdhendada teenuse maksumust leppetrahvi vorra
tasaarvestades oma nouded tditjale tasumisele kuuluvast summast.

8.8. Leppetrahvid tasutakse 21 kalendripdeva jooksul vastava noude saamisest arvates.
Leppetrahve arvestatakse kdibemaksuga summadelt. Leppetrahvide ja viiviste ndudedigus
on 12 kalendrikuud vastava rikkumise avastamisest arvates.

8.9. Piiramata teisi lepingu sétteid, astub kumbki pool mdistlikke samme vdhendamaks kahju,
mis on vOi voib olla aluseks mistahes lepingujdrgsele kahju hiivitamise noudele.

9. Poolte vahelised teated ja kontaktisikud

9.1. Teadete edastamine toimub iildjuhul telefoni v&i e-posti teel. Juhul kui teate edastamisel on
olulised Oiguslikud tagajdrjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud
kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis, st e-posti teel. Kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis peavad olema edastatud eelkdige pretensioonid teenuse
mittenduetekohasuse jms teated.

9.2. Lepinguga seotud teated, nt poolte lepingu iilesiitlemise avaldused, samuti poole noue teisele
poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest, edastatakse teisele poolele kirjalikus
vormis, kas elektrooniliselt digiallkirjastatult voi paberil allkirjastatult posti teel. Posti teel
edastatud kirjalik teade loetakse poole poolt kitte saaduks, kui see on iile antud allkirja



vastu vOi kui teade on saadetud postiasutuse kaudu tdhitud kirjaga teise poole juriidilisel
aadressil ja postitamisest on méddunud viis (5) kalendripéeva.

9.3. Tditja kontaktisik on ............ , €-POSt ..ivuiinnnns stel
9.4. Tellija kontaktisikuks on ............ , €-POSt ..evuuiinnnnn stel
Tellija Taitja
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Lisal
ANDMETOOTLUSE LEPING

Kaéesolev isikuandmete to6tlemist puudutav lepingu lisa (edaspidi: lisa) on lahutamatu osa hanke
,Logopeedilise abi teenuse sisseostmine Valga valla haridusasutustele“ tulemusena solmitud
hankelepingule (edaspidi: leping), mis on solmitud Valga Vallavalitsuse (edaspidi: vastutav
tootleja) ja ....occoovieviiiiiieieene, (edaspidi: volitatud téotleja) vahel, teostamaks lepingus
nimetatud tegevusi sihtgrupi seas (edaspidi: andmesubjektid).

1. Lepingu eesmirk

1.1. Kaéesoleva lisa eesmdrk on kokku leppida volitatud todtleja Oigustes ja kohustuses
isikuandmete t66tlemisel, millest pooled juhinduvad lepingu tditmisel (edaspidi: teenused).
Lisa joustub pérast selle allkirjastamist molema poole poolt. Lisa rakendatakse, kui
volitatud tootleja tootleb vastutava toodtleja nimel vastavalt lepingule andmesubjektide
isikuandmeid. Kdesolev lisa kujutab endast isikuandmete t66tlemist puudutavat
andmet6otlus lepingut vastavalt Euroopa Liidu isikuandmete kaitse iildmddrusele
(2016/679) (edaspidi: tildmaarus).

1.2. Andmesubjektide kategooriad ja isikuandmete liigid, mida teenuse osutamisel to6deldakse
(edaspidi: isikuandmed), isikuandmete todtlemise kestus, iseloom ja eesmargid ning
vastutava tootleja poolt antud juhised on vilja toodud hanke alusdokumentides, lepingus ja
selle lisades.

1.3. Pooled kohustuvad jargima koiki Eesti Vabariigis kohalduvaid andmekaitsealaseid
oigusakte, sh mis tahes tditmisele kuuluvad juhendid ja tegevusjuhised, mis on viljastatud
isikuandmete kaitse eest vastutava mis tahes kohaliku voi EL reguleeriva asutuse poolt,
seoses mis tahes isikuandmetega, mida on lepingu alusel jagatud.

1.4. Vastuolude korral lepingu ja kdesoleva lisa sdtete vahel tuleb juhinduda kdesoleva lisa
sétetest.

2. Moisted
2.1. Lepingus olevate moistete sisustamisel ldhtutakse andmekaitse tildméaruses sétestatust.

3. Andmekaitse ja isikuandmete tootlemine
3.1. Volitatud tootleja kohustused:

3.1.1. Volitatud todtleja kohustub tddtlema andmesubjektide isikuandmeid vastavalt
andmekaitsealastele digusaktidele, sh mis tahes tditmisele kuuluvad juhenditele ja
tegevusjuhistele, mis on viljastatud isikuandmete kaitse eest vastutava mis tahes



3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

kohaliku voi EL reguleeriva asutuse poolt ja lepingule ning ainult sellisel mééral,
mis on vajalik teenuse osutamiseks. Kui see on lepingu tditmisega seonduvalt
vajalik, vOib volitatud t6otleja andmesubjektide isikuandmeid t6ddelda ka
jargmistel eesmarkidel: i) asjakohaste IT-siisteemide hooldamine ja kasutamine; ii)
kvaliteedi, riski- ja kliendihaldusega seotud tegevused.

Volitatud tootleja tdotleb isikuandmeid ainult vastutava tdotleja dokumenteeritud
juhiste alusel, sealhulgas seoses isikuandmete edastamisega kolmandale riigile voi
rahvusvahelisele organisatsioonile, vélja arvatud juhul, kui ta on kohustatud tegema
seda volitatud tootleja suhtes kohaldatava digusega. Sellisel juhul teatab volitatud
tootleja selle digusliku ndude enne isikuandmete t66tlemist vastutavale tootlejale,
kui selline teatamine ei ole olulise avaliku huvi t6ttu konealuse digusega keelatud.
Juhul kui volitatud té6tleja kogub isikuandmeid vahetult andmesubjektidelt, peab
volitatud tootleja tagama, et tal on vajalikud oOigused ja ta on omandanud
asjassepuutuvad nousolekud isikuandmete tootlemiseks. Lisaks andmesubjektide
teavitamisele nende isikuandmete to6tlemise kohta vastutab volitatud tdotleja
kirjete koostamise ja nende kattesaadavaks tegemise eest vastutavale tootlejale.
Volitatud todtleja vastutab vastutavale toodtlejale edastatud isikuandmete Oigsuse
eest.

Volitatud t6o6tleja kohustub votma mdistliku aja jooksul iihendust vastutava
tootlejaga selgituste voi tdiendavate juhiste saamiseks, kui volitatud té6tleja ei ole
vastutava tootleja juhistes kindel. Volitatud todtleja teavitab vastutavat tdotlejat
koigist avastatud vastuoludest juhendi ja Euroopa Liidu voi padeva jurisdiktsiooni
andmekaitseseaduste voi madruste vahel.

Volitatud tootleja voib andmesubjektide isikuandmete to6tlemiseks kasutada teisi
volitatud tootlejaid (edaspidi: teine volitatud todtleja) iiksnes vastutava tootleja
kirjalikul nousolekul. Ilma vastutava tdétleja kirjaliku nousolekuta voib volitatud
tootleja kasutada andmesubjektide isikuandmete t66tlemiseks teisi volitatud
tootlejaid tiksnes juhul, kui see on vajalik volitatud té6tleja IT-teenuse osutajatele
info- ja sidesiisteemide ekspluatatsiooniks ning hoolduse korraldamiseks ja
teostamiseks. Volitatud tdotleja vastutab koigi teiste volitatud tootlejate tegevuse ja
kohustuste tditmise eest vastutava t0dtleja ees samuti nagu enda tegevuse ja
kohustuste tditmise eest ning solmib teise volitatud t6otlejaga isikuandmete
tootlemiseks kirjalikud lepingud vastavalt ildméadruse artiklile 28 16ikele 4, mis on
lepingus sdtestatuga samavadrsed. Kui vastutav tdodtleja on andnud volitatud
tootlejale loa kasutada kdesolevast lepingust tulenevate kohustuste tditmiseks teisi
volitatud todtlejaid, on kdesolevast lepingust tulenevate kiisimuste vastamisel
kontaktisikuks vastutavale todtlejale iiksnes volitatud tddtleja. Vastutav todtleja
voib igal ajahetkel votta tagasi volitatud to6tlejale antud loa kasutada teisi volitatud
tootlejaid.

Volitatud tootleja kohustub hoidma lepingu tditmise kdigus teatavaks saanud
isikuandmeid rangelt konfidentsiaalsena ning mitte kasutama ega avaldama
isikuandmeid muul kui lepingus sdtestatud eesmaérgil. Samuti tagama, et
isikuandmeid t66tlema volitatud isikud (sh teised volitatud tdotlejad, volitatud
tootleja tootajad jt, kellel on ligipdds lepingu tditmise kdigus t6ddeldavatele
isikuandmetele) jargivad konfidentsiaalsusnouet vOi nende suhtes kehtib
pohikirjajargne konfidentsiaalsuskohustus.



3.1.7. Volitatud to6tleja votab kasutusele koik {ildmddruse artiklis 32 ndutud meetmed

3.1.8.

isikuandmete tootlemisel ning rakendama asjakohaseid tehnilisi ja korralduslike
meetmeid sellisel viisil, et to6tlemine vastaks tildméaédruses toodud nouetele.
Volitatud tootleja kohustub rakendama asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke
turvameetmeid isikuandmete kaitseks juhusliku voi ebaseadusliku hdvitamise,
kaotsimineku, muutmise ja loata avalikustamise voi neile juurdepddsu saamise eest,
sh:

e vidltima korvaliste isikute ligipddsu isikuandmete tddtlemiseks kasutatavatele
seadmetele;

* dra hoidma isikuandmete omavolilist kopeerimist ja andmekandjate omavolilist
teisaldamist;

* dra hoidma isikuandmete omavolilist to6tlemist ning tagama, et tagantjdrele
oleks voimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt, milliseid isikuandmeid ja
millisel viisil t6ddeldi ja millistele isikuandmetele juurdepdds saadji;

e tagama, et igal isikuandmete kasutajal oleks juurdepdds ainult temale
tootlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmet66tluseks;

* tagama, et isikuandmete edastamisel andmesidevahenditega ja andmekandjate
transportimisel ei toimuks isikuandmete omavolilist t66tlemist.

3.1.9. Volitatud tootleja aitab voimaluste piires vastutaval tdotleja asjakohaste tehniliste ja

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

korralduslike meetmete abil tdita vastutava tootleja kohustusi vastata iildméaaruse

tahenduses koigile andmesubjekti taotlustele oma Giguste teostamisel, muu hulgas

edastades koik andmesubjektidelt saadud andmete kontrollimise, parandamise ja

kustutamise, andmetdotluse keelamise ja muud taotlused vastutavale tdotlejale

viivitamatult nende saamisest alates.

Volitatud tootleja aitab vastutaval tootlejal tdita {ildmddruse artiklites 32-36

satestatud kohustusi, vottes arvesse isikuandmete té6tlemise laadi ja volitatud

tootlejale kittesaadavat teavet.

Vastutav tootleja voib viia 1dbi auditeid, taotledes volitatud tootlejalt kirjalikult

asjakohast teavet eesmdrgiga kontrollida volitatud too6tleja lisast tulenevate

kohustuste tditmist. Vastutava tootleja auditeid voib ldbi viia kas (i) vastutav

tootleja, voi (ii) kolmas isik, keda vastutav téotleja on selleks volitanud. Pooled on

kokku leppinud, et:

3.1.11.1. volitatud tdotlejal on kohustus anda vastutavale tootlejale teavet, andmeid
ja dokumente, mida on mdistlikult vaja selleks, et tdendada volitatud
tootleja lepingust tulenevate kohustuste tditmist, mis vOib hdolmata
olemasolevaid kolmandate osapoolte poolt teostatud turvalisusauditite
aruandeid;

3.1.11.2. vastutav tootleja kdsitleb kogu volitatud tddtleja poolt auditi raames
saadud teavet konfidentsiaalsena;

3.1.11.3. auditit ei vOi teostada sagedamini kui kord kalendriaasta jooksul ning
vastav 0igus 10peb igal juhul 2 kuu jooksul pédrast seda, kui volitatud
tootleja 10petab vastutava tootleja nimel isikuandmete to6tlemise.

Volitatud tootleja suunab koik jdrelevalveasutuste pdringud otse vastutavale

tootlejale, kuna suhtluses jdrelevalveasutustega pole volitatud to6tlejal Gigust

vastutavat tootlejat esindada ega tema nimel tegutseda.



4. Tootlemine vdljaspool Euroopa Liitu / Euroopa Majanduspiirkonda

4.1. Vastutav tootleja lubab volitatud tootlejal ja teistel volitatud tootlejatel edastada
isikuandmeid riikidesse viljaspool Euroopa Majanduspiirkonda, ainult siis, kui neil on
selleks seaduslik alus, sh (i) vastuvdtjale, kes asub riigis, kus on tagatud piisav
isikuandmete kaitse tase, voi (ii) lepingu alusel, mis vastab Euroopa Liidu noutele
isikuandmete edastamiseks valjaspool Euroopa Liitu asuvatele isikuandmete t66tlejatele.

4.2. Pooled lepivad eelnevalt kirjalikult kokku igas véljaspool Euroopa Liitu / Euroopa
Majanduspiirkonda toimuvas isikuandmete edastamises voi td6tlemises.

5. Isikuandmetega seotud rikkumisest teavitamine

5.1. Volitatud tootleja teavitab vastutavat tootlejat koigist isikuandmetega seotud rikkumistest voi
kui on alust kahtlustada, et selline rikkumine on aset leidnud, ilma pdhjendamatu
viivituseta alates hetkest, kui volitatud to6tleja voi tema poolt kasutatav teine volitatud
tootleja saab teada isikuandmetega seotud rikkumisest voi on alust kahelda, et selline
rikkumine on aset leidnud.

5.2. Volitatud tootleja peab vastutava tootleja jaoks viivitamatult dokumenteerima uurimise
tulemused ja tarvitusele voetud meetmed.

5.3. Volitatud ttotleja peab ilma pohjendamatu viivituseta, aga mitte hiljem kui kakskiimmend
neli (24) tundi pérast rikkumisest teada saamist, edastama vastutavale tootlejale kogu
isikuandmetega seotud rikkumist puudutava asjakohase informatsiooni tdites Lisas toodud
isikuandmete to6tlemise rikkumisest teavitamise vormi (edaspidi: vorm) ja lisades juurde
asjakohase muu dokumentatsiooni. Juhul kui koiki asjaolusid ei ole voimalik selleks ajaks
vdlja selgitada, esitab volitatud to6tleja vastutavale tootlejale vormi esialgsete andmetega.
Taiendatud vorm 10pliku informatsiooniga rikkumise asjaolude kohta tuleb esitada
vastutavale tootlejale ilma pohjendamatu viivituseta, aga mitte hiljem kui viis (5) td6pdeva
pdrast esialgsete andmete esitamist.

5.4. Volitatud tdotleja teeb vastutava tootlejaga igakiilgset koostood selleks, et vilja téotada ja
tdita tegevusplaani isikuandmetega seotud rikkumiste kdrvaldamiseks.

5.5. Vastutav tdotleja vastutab jarelevalveasutuse teavitamise eest.

6. Muud satted

6.1. Volitatud t6otleja kohustub lepingu Ioppemisel tagastama vastutavale tootlejale koik
andmesubjektide isikuandmed vo6i kustutama andmed ja nende koopiad vastavalt vastutava
tootleja antud juhistele hiljemalt 10 t66pdeva jooksul peale lepingust tulenevate kohustuste
tditmist, juhul kui kehtiv seadusandlus ei ndua isikuandmete sdilitamist voi kui volitatud
tootlejal ei ole diguslikku alust isikuandmete to6tlemiseks iseseisva vastutava tootlejana.

6.2. Volitatud tootleja véljastab vastutavale toodtlejale volitatud tdodtleja esindusdigusega isiku
poolt allkirjastatud tdendi kinnitades, et lisa punktis 6.1 nimetatud toimingud on teostatud
tema ja koigi tema poolt kasutatud teiste volitatud téo6tlejate poolt.

6.3. Volitatud tootleja vastutab kahju eest, mida volitatud to6tleja on tekitanud vastutavale
tootlejale, andmesubjektidele voi muudele kolmandatele isikutele Lepingu alusel iile antud
isikuandmete tootlemise tagajarjel, mida on tehtud Lepingut voi 6igusnorme rikkudes, ning
eelkoige isikuandmete volitamata isikutele avaldamise tagajdrjel. Kui kohaldatavaid
oigusnorme vOi Lepingut rikutakse volitatud to6tlejale omistatavatel pohjustel ja selle
tagajdrjel on vastutav tootleja kohustatud maksma hiivitist voi trahvi, on volitatud to6tleja
kohustatud hiivitama vastutavale td6tlejale sellega seoses kantud kulud.



6.4. Volitatud tootleja teavitab vastutavat tootlejat kirjalikult kdigist muudatustest, mis voivad
mojutada volitatud tddtleja voimet voi vdljavaateid pidada kinni kdesolevast lisast ja
vastutava tootleja kirjalikest juhistest. Pooled lepivad koigis kdesolevat lisa puudutavates
tdiendustes ja muudatustes kokku kirjalikult.

6.5. Kéesolev lisa joustub selle allkirjastamisel mdlema poole poolt. Lisa kehtib, kuni (i) kehtib
pooltevaheline leping voi (ii) pooltel on omavahelisi kohustusi, mis on seotud
isikuandmete t66tlemisega.

6.6. Kohustused, mis oma iseloomu tottu peavad jddma jousse hoolimata kdesoleva lisa kehtivuse
16ppemisest, jadvad pdrast kdesoleva lisa kehtivuse 10ppemist jousse.

Vastutav tootleja Volitatud t6otleja



ISIKUANDMETE TOOTLEMISE RIKKUMISEST TEAVITAMISE VORM

1. Kontaktandmed
Isik, kellelt saab rikkumise asjaolude kohta tdiendavat informatsiooni ja tema kontaktandmed:

2. Teavituse tiitip (mdrgi kast, iiks voi mitu valikut)
[] Loplik teavitus

[] Varasema teavituse tdgiendamine

3. Aeg (sisesta kuupdev ja margi kast)

Millal sain rikkumisest teada (kuupédev/kuu/aasta):
Rikkumine toimus pikemal perioodil (algus- ja 16ppkuupdev/kuu/aasta):

[1 Toimus tihekordne rikkumine

[] Rikkumine jatkuvalt toimub

4. Rikkumise andmed (maérgi kast, iiks voi mitu valikut) Rikkumise asjaolud

[] Seade isikuandmetega on kaotatud voi varastatud

[ Paberdokument on varastatud, kaotatud voi jaetud mitteturvalisse keskkonda

[] Isikuandmete loata avaldamine

[] Isikuandmeid néagi vale isik

[] Isikuandmed edastati valele isikule

[] Infosiisteemidesse loata voi ebaseaduslik sisenemine (nt hdkkimine, pahavara, lunavara voi
ongitsusriinne)

[] Isikuandmed olid kéattesaadavad seoses andmekandjate ebapiisava hdvitamisega

Muud asjaolud (palun selgita):
Miks rikkumine juhtus (margi kast, iiks voi mitu valikut)

[] Organisatsiooni tookorralduse reeglite, sisekorra rikkumine

[] Tootajate vahene teadlikkus (nt puudulikud sisekorrad ja to6korralduse reeglid, tootajate
mittepiisav koolitus)

[] Inimlik viga

[] Tehniline viga

Muu (nimetage siin ka koostodpartner(id) nt volitatud td6tleja, kui rikkumine toimus tema
juures):
[1 Asjaolud pole veel teada

5. Rikkumisest puudutatud isikuandmed

Rikkumisest puudutatud isikuandmeid sisaldavate kirjete arv (nt kaustade, dokumentide, failide
arv, mis sisaldavad isikuandmeid. Margi kast, valides vahemik voi sisesta tdpne arv voi méargi
,»pole teada®)

[11-9

[110-49

[]50-99

[] 100-499




[] 500-999

[] 1000-4999

(15000 — 9999

[ 10000 ja rohkem

Kui on teada, sisesta tdpne arv:

[1 Pole veel teada

Tee jargnevalt valik, millised isikuandmeid rikkumine puudutab (mérgi kast, iiks voi mitu
valikut)

[1 Ees-, perenimi

[] Siinniaeg

[1 Isikukood

[] Kontaktandmed (e-post, telefoni nr)

[] Postiandmed

[] Kasutajanimed, salasonad, maksevahendite andmed (ehk andmed, mis voimaldavad vétta iile
isiku maksevahendi)

[] Majandus voéi finantsandmed (tehingu ajalugu, majanduslikku seisundit nditavad andmed,
maksevOime hindamine)

[] AK teavet sisaldavad dokumendid (sh ameti- ja kutsesaladusega kaitstud teave voi
riigisaladuse ja salastatud vélisteave)

[] Geolokatsiooni andmed

[] Suhtlusandmed (nt kes kellega ja millal radkis, kirjutas)

[] Andmed siiiiteoasjades siitidimdistvate kohtuotsuste ja siiiitegude kohta

[1 Lapsendamissaladuse andmed

[] Andmed sotsiaalkaitsevajaduse kohta

[1 Rassiline voi etniline paritolu

[ Poliitilised vaated

[1 Usulised voi filosoofilised (maailmavaatelised) veendumused

[1 Ametiiihingusse kuulumine

[] Geneetilised andmed

[] Biomeetrilised andmed

[] Terviseandmed

[] Seksuaalelu ja seksuaalne sattumus

Muu (palun tépsusta):
Kas isikuandmed olid asjakohaselt kriipteeritud? (sh kriiptovotmeid ei ole kompromiteeritud ja
need on andmetdotleja kontrolli all. Margi kast, iiks valik)

[1Jah

L] Ei

6. Rikkumisest puudutatud isikud

Rikkumisest puudutatud isikute arv (margi kast, valides vahemik voi sisesta tdpne arv voi margi
,»pole teada“)

[11-9

[]10-49

[150-99

[] 100-499

[] 500-999




(1 1000-4999

[ 5000-9999

[ 10000 ja rohkem

Kui on teada, sisesta tdpne arv:

[] Pole veel teada

Tee jargnevalt valik, milliseid isikute kategooriaid rikkumine puudutab (maérgi kast, iiks voi mitu
valikut)

[1 Tootajad

[] Kliendid

[1 Alaealised (nt dpilased, lapsed).

[] Patsiendid

[] Sotsiaalset kaitset vajavad inimesed

Muu (palun selgita):
7. Voimalikud tagajérjed rikkumisest puudutatud isikutele

Konfidentsiaalsuskadu (andmetele said juurepédsu selleks mittevolitatud isikud. Margi kast, iiks
vOi mitu valikut)

[] Oht isikuandmete ulatuslikumaks toctlemiseks kui nédeb ette esialgne eesmdrk voi isiku
nousolek

[1 Oht isikuandmete kokku viimiseks muu isikuid puudutava infoga

[] Oht, et isikuandmeid kasutatakse teistel eesmarkidel ja/voi ebadiglasel viisil

Muu (palun tdpsusta):
Tervikluse kadu (andmeid on volitamata muudetud. Margi kast, iiks voi mitu valikut)

[] Oht, et isikuandmeid on muudetud ja kasutatud, kuigi need ei pruugi olla enam kehtivad

[] Oht, et isikuandmeid on muudetud muul moel kehtivateks andmeteks ja neid on hiljem
kasutatud teistel eesmarkidel

Muu (palun tdpsusta):
Kdideldavuse kadu (puudub digeaegne ja holbus juurdepdds andmetele. Margi kast)

[] Puudub voime osutada rikkumisest puudutatud isikutele kriitilist (elutdhtsat) teenust
Muu (palun tdpsusta):
Fiitisiline, materiaalne (varaline) voi mittemateriaalne (-varaline) kahju vo6i muu samavéérne
tagajarg (margi kast, iiks voi mitu valikut)

[ Isik jaab ilma kontrollist oma isikuandmete {ile

[] Isiku Oiguste piiramine (nt ei saa kasutada teenust voi lepingust tulenevaid digusi)
[0 Oiguslik tagajérg (nt isik ei saa hiivitist, toetust, luba mdneks tegevuseks)
[] Diskrimineerimine

[] Identiteedivargus

[] Pettus

[] Rahaline kahju

[1 Kahju tervisele

[] Risk elule

[] Pseudoniimiseerimise loata tiihistamine

[] Mainekahju

[] Usalduse kadu



[] AK teabe v0i ameti- ja kutsesaladusega kaitstud teabe vo0i riigisaladuse ja salastatud vélisteabe
kadu

Muu (palun tdpsusta):

8. Rikkumisega seotud jareltegevused

Isikute teavitamine (sisesta kuupdev voi margi kast, iiks voi mitu valikut)
Juba teavitatud (kuupédev/kuu/aasta): Kuidas

teavitus toimus:

[] E-kirjaga

[] Lithisonumiga (SMS)

[] Helistamisega

[] Meedias sh sotsiaalmeedias
[] Asutuse/ettevotte vorgulehel
Muu (palun tdpsusta):
Mis oli teavituse sisu:
Veel pole teavitanud, kuid teavitame: (kuupdev/kuu/aasta):
[] Pole selge kas on vaja teavitada

[] Ei ole vajalik teavitada
Selgitus, miks ei ole vajalik:
Kirjeldage kavandatud meetmeid rikkumise lahendamiseks, kahjulike méjude leevendamiseks ja
ennetamiseks tulevikus:

9. Rikkumise piiriiilene moju

Millises riigis on teie peamine tegevuskoht? (palun kirjuta riigi nimi):
Rikkumisest on puudutatud ka teiste EL riikide isikud:

[1 Jah (palun tipsusta, milliste riikide):

L1 Ei
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