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Valga Vallavalitsuse sotsiaaltoo teenistuse
juhtumikorraldaja ametijuhend

1. Tookoht
Juhtumikorraldaja

2. Struktuuriiiksus
Sotsiaaltdo teenistus

3. Alluvus
3.1.  Vahetu juht on sotsiaalto6 teenistuse juhataja.
3.2.  Vahetuid alluvaid ei ole.

4. Asendamine
4.1.  Juhtumikorraldajat asendab teine juhtumikorraldaja.
4.2.  Juhtumikorraldaja asendab teist juhtumikorraldajat.

5. Noéudmised tookohale
5.1. Eeldused teadmistele ja oskustele:
5.1.1. Eesti Vabariigi sotsiaal-, haridus- ja noorsoopoliitika ja nimetatud valdkondade
arengusuundade tundmine;
5.1.2. Avaliku halduse organisatsiooni, kohaliku omavalitsuse korralduse ja haldusdiguse
tundmine;
5.1.3. Teadmised kohaliku omavalitsuse paddevuses olevatest sotsiaal-, haridus- ja
noorsoopoliitika alastest kohustustest;
5.1.4. Hea iilevaade toopiirkonnas asuvate sihtriihmadega tegelevate teenuseosutajate ja
asutuste kohta;
5.1.5. Meeskonnas ja vorgustikus téotamise oskus.
5.2.  Arvuti kasutamise oskus, riigi- ja kohaliku omavalitsuse infosiisteemide ning
andmekogude kasutamise oskus.
5.3. Eesti keele oskus korgtasemel; vene keele oskus kesktasemel ametialase sdonavara
valdamisega; inglise keele oskus arusaamisvoime tasemel.

6. Tingimused tootasu osas

Too6tasu ja muude tasude maksmisel juhindutakse projekti ,,Valga maakonna ja Viljandi Maakonna
NEET noorte korge toohoive taseme saavutamine, hoidmine ning ennetus Valga Maakond*
tingimustest ning SA Valgamaa Arenguagentuuri ja Valga Vallavalitsuse vahel 19.02.2024
sOlmitud koostodlepingust nr AA1-4.1/8/2024

7. Juhtumikorraldaja tookoha pohieesmirgid ning pohieesméirkidest tulenevad
tooiilesanded:

7.1.  Tookoha pohieesmirk on:

7.1.1 toetada noori vanuses 13-29-eluaastat, kes on NEET-olukorras vai sellesse sattumise riskis.

NEET noore tooturule joudmise eesmirgil kasutada juhtumikorralduslikku metoodikat ning

teavitada noori ja laiemat avalikkust VValga piirkonna voimalustest.

7.2.  Pohieesmirgist tulenevad tooiilesanded:

7.2.1 NGTS-i juhtumikorralduse ja NEET olukorras noorte toetamise ja teenuste
valdkondadeiilese koostoomudeli rakendamine;

7.2.2 laste ja noorte abivajaduse viljaselgitamine ja hindamine;
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7.2.3 abi vajavate laste, noorte ja peredega kontakti vOtmine, individuaalse abivajaduse
véljaselgitamine ja hindamine rakendades NGTS-i juhtumikorralduse mudelit;

7.2.4 laste, noorte ja perede abistamine sobivate teenuste taotlemisel, teenustele suunamine ning
noore ja abiosutaja kokkuviimine, noore enesearengu ja tema pikaajaliste eesmarkide
saavutamise toetamine;

7.2.5 piirkonna noori toetavate voimaluste kaardistamine ja vajaduspdhise koostdo tegemine
noori puudutavates valdkondades (haridus-, noorsootd6-, sotsiaal-, meditsiini-, digus,
toovaldkond jm) ja nende valdkondade asutustega (nt koolid, noortekeskused, huvikoolid,
perekeskused, perearstikeskused, to6tukassa, prokuratuur, sotsiaalteenuste pakkujad jne);

7.2.6 kvartaalselt noorte arvu, pakutud abi, lahendamist vajavate teemade ja noorte teenusega
rahulolu seiramine ja analiilisimine;

7.2.7 ennetus- ja teavitustdo ja toetavate tegevuste planeerimine ja elluviimine, infopdevade ja
koolituste korraldamine, mdjuhindamise ja kommunikatsioonitegevuste ldbiviimine;

7.2.8 KOV-i pohise NGTS tuumikmeeskonna loomine ja juhtimine;

7.2.9 NGTS vorgustikutdosse panustamine;

7.2.10 NGTS registriparingus osalemiseks digeaegne taotluse esitamine;

7.2.11 sotsiaalteenuste ja -toetuse andmeregistri (STAR) IT-lahenduste kasutamine tagades
juhtumikorralduse jérjepideva tulemuste dokumenteerimise;

7.2.12 ettepanekute tegemine vorgustikupdhise juhtumikorralduse mudeli tdiendamiseks.

7.2.13 tagab igakiilgse koostdoo ja infovahetuse, sh vastused SA Valgamaa Arenguagentuuri
kontaktisikute paringutele moistliku aja (véimalusel) viie toOpédeva jooksul.

7.2.1. osalemine noortegarantii tugisiisteemi rakenduskoosolekutel, infopdevadel ja koolitustel.

7.2.2. taidab muid SA Valgamaa Arenguagentuuri ja Valga Vallavalitsuse vahel sdlmitud
koostddlepingu tiitmiseks vajalikke tilesandeid.

7.3.  Teenistusiilesannete tditmisega seonduvate Valga Vallavalitsuse protseduuritoimingute
tditmine:

7.3.1.Elektroonilise dokumendiregistri kasutamine vallavalitsusele eelndude esitamiseks,

vajadusel kirjavahetuse, protokollide ja muude dokumentide registreerimiseks ja
suunamiseks ning dokumentide nduetekohane siilitamine ja arhiveerimiseks iileandmine,
tookalendri kasutamine ndupidamiste, tookohast eemalviibimise mérkimiseks.

7.3.2. Olulistest  slindmustest info  edastamine  nddala  eelinfo  koostamiseks
kommunikatsioonijuhile.

7.3.3. Avalikkust v3i oma todvaldkonda puudutava vajamineva teabe edastamine avaldamiseks
sobivas vormis kooskodlastatult sotsiaaltoo teenistuse juhatajaga.

8. Vastutus

8.1. Juhtumikorraldaja vastutab kéesolevast ametijuhendist tulenevate kohustuste ja
tootilesannete digeaegse ja kvaliteetse tditmise eest.

8.2.  Juhtumikorraldaja kohustub isikuandmeid todtlema vastavalt digusaktides kehtestatud
noduetele. Juhtumikorraldaja vastutab talle seoses todiilesannete tditmisega teatavaks saanud
delikaatsete isikuandmete ning juurdepddsupiiranguga teabe hoidmise ja avaldamise eest
korvalistele isikutele. Uldsusele ja meediale avaldab informatsiooni ainult eelneval kokkuleppel
sotsiaaltdo teenistuse juhatajaga.

8.3.  Juhtumikorraldaja vastutab materiaalselt tema kasutusse antud vahendite sdilimise ja
korrasoleku ning nende sihipédrase kasutamise eest.

9. Oigused

9.1. Juhtumikorraldajal on digus saada oma tddiilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni.
9.2. Juhtumikorraldajal on digus omada oma todiilesannete tditmiseks juurdepddsu vajalikele
registritele ja infosiisteemidele.

9.3. Juhtumikorraldajal on digus saada téovahendeid, kontoritehnikat ning tehnilist abi nende
kasutamisel.
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9.4. Juhtumikorraldajal on digus saada tddalast tdienduskoolitust.
9.5. Juhtumikorraldajal on digus teha ettepanekuid oma tookorralduse kohta.

10. Ootused tooalasele kaitumisele

10.1. Otsustusvdime ja vastutustunne, st suutlikkus votta oma tooiilesannete piires iseseisvalt vastu
otsuseid ja neid ellu viia.

10.2. Hea kontakti saamise ja suhtlemisoskus, vOime kuulata ja dra kuulata, koost6o- ja
meeskonnatdod oskus, paindlik reageerimine todalaselt ette tulevates situatsioonides.

10.3. Pingetaluvus, stabiilsus t60s, oskus todaega tulemuslikult kasutada.

10.4. Tootajale kohane védrikas kiditumine, lugupidav suhtumine tddkaaslastesse, lojaalsus
todandja suhtes ja tegutsemine positiivse maine hoidmise nimel.

Ametijuhendiga tutvunud:

allkirjastatud digitaalselt



